


7.รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รพ.อาจสามารถ ปี2563 

ล าดับ วันที่เกิดเหตุ สถานที่
เกิดเหตุ 

รายละเอียด ระดับ วันที่จัดการ การจัดการ ระยะเวลา 
การจัดการ 

1 8 ก.ค.63 รพ.อาจ
สามารถ 

รพ.ปฏิเสธการขอเปิดเผยประวัติของผู้ป่วยที่เสียชีวิต
แล้วโดยบุคคลอ่ืน 

3 9 ก.ค.63 แจ้งผู้ร้องไปด าเนินการขอประวัติจากสสจ.
ร้อยเอ็ด 

1 วันท าการ 

2 29ก.ค.63 รพ.อาจ
สามารถ 

รพ.ปฏิเสธการขอเปิดเผยประวัติของผู้ป่วยที่เสียชีวิต
แล้วโดยบุคคลอ่ืน 

3 10 ส.ค.63 แจ้งผู้ร้องไปด าเนินการขอประวัติจากสสจ.
ร้อยเอ็ด 

9 วันท าการ 

3 30 ก.ย.63 ทีพักคอย
ลานตึก
ผู้ป่วยนอก 

ร้องเรียนกรณีรอตรวจนาน  2 30 ก.ย.63 -พยาบาลประเมินอาการซ  า จัดคิวด่วนให้
ผู้รับบริการเข้ารับการรักษาก่อนเมื่อแพทย์มา
ตรวจ 

1 วันท าการ 

4 8 ธ.ค.63 รพ.อาจ
สามารถ 

รพ.ปฏิเสธการขอเปิดเผยประวัติของผู้ป่วยที่เสียชีวิต
แล้วโดยบุคคลอ่ืน 

3 9 ธ.ค.63 แจ้งผู้ร้องไปด าเนินการขอประวัติจากสสจ.
ร้อยเอ็ด 

1วันท าการ 

5 16 ธ.ค.63 รพ.อาจ
สามารถ 

รพ.ปฏิเสธการขอเปิดเผยประวัติของผู้ป่วยที่เสียชีวิต
แล้วโดยบุคคลอ่ืน 

3 17 ธ.ค.63 แจ้งผู้ร้องไปด าเนินการขอประวัติจากสสจ.
ร้อยเอ็ด 

2วันท าการ 

 

 

 

 

 

 




